Jelen Altaldnos Szerzd&dési Feltételek (tovabbiakban ASZF)
tartalmazza a weboldalon (a tovadbbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban:
Felhaszndld) 4ltali hasznadlatanak feltételeit. A honlap
hasznédlatdhoz sziilkséges azon technikai tédjékoztatédst, melyet ezen
ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatdsok nyuajtjdk. A
Felhaszndldé a honlap hasznédlatdval tudomasul veszi és elfogadja a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A SZOLGALTATO
Név: Foldmi Kft.

Székhely: 6726 Szeged, Zengd utca 4.
Levelezési cim: 6726 Szeged, Zengd utca 4.
Képviseld neve: Galfi Endre
Cégjegyzékszam: 06 09 012800

Adészam: 14410976-2-06

Kozosségi addészam: HU14410976
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Zrt.
Szamlaszam: 11735005-21459818

E-mail cim: hello@zems.hu

Telefonszam: +36209994650

3. A HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG
Céglink 2025-ben inditotta el a vitaminok és
étrendkiegészitédk forgalmazasat.
Néhany termék allergias reakcidkat okozhat egyes
egyéneknél. Hasznalat eldétt mindenképpen olvassa el a
hasznalati uGtmutatot.
A forgalmazd nem vallal feleldsséget a hatdanyagokkal
kapcsolatos érzékenységekért.

4.1. Feleldésség

A Felhaszndld a honlapot kizardlag a sajat kockézatéra
hasznédlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgadltatd nem vallal
felel8sséget a hasznadlat sordn felmeriild vagyoni és nem vagyoni
kdrokért a szandékosan, sulyos gondatlansédggal, vagy
blncselekménnyel okozott, tovabbd az életet, testi épséget,
egészséget megkdrositd szerzddésszegésért vald feleldsségen
ttlmenden.



A Szolgédltatd kizadr minden feleldsséget a honlap hasznaldi altal
tantsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizdrdélagosan felelds sajat magatartaséaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdél, hogy a honlap hasznalata
sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetleniil, sem kdzvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk &dltal a honlap haszndlata soran esetlegesen
elérhetévé tett tartalmat (példdul hozzaszdlas) a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgadltatd jogosult, de nem kdteles jogellenes
tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért
felel8sséget nem vallal.

A Felhasznald a vasarléds befejeztével elismeri, hogy elfogadta az
ASZF-et, ez&ltal azt is, hogy ha utédnvéttel rendeli a csomagot, és
azt nem veszi at, akkor a szallitasi koltségeket ki kell fizetnie.
(Oda szallitéds illetve vissza szallitds) Ez csomag automata
esetében 2x1500 Ft, tehdt 3000 Ft, ha&zhozszadllitads esetében 2x1790
Ft, tehat 3580 Ft.

4.2. Szerzdéi jogok

A honlap teljes egésze (szoOvegek, képek, grafikai elemek, stb..)
szerz81 jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra mésolni,
mbédositani, terjeszteni tilos!

4. A HONLAPON TORTENO VASARLAS
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatédsi, és online megrendelési lehetdséget
biztosit a Felhasznadldk szamdra. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bodngészhet. A termékek kategdriarendszerbe
sorolva talalhatdék meg.

A kategdria nevére kattintva a benne szereld termékek listédja
lathatdé. Ha az adott kategdridban levd Osszes termék nem fér ki
egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt levd szamok
segitségével lehet lapozni. A termék listdrdél a részletes termék
oldal a termék nevére klikkelve érheté el, itt tajékozddhat a
megrendelni kivant termék részletes jellemzbirdl, &arardl.

A honlapon lehetéség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A
keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategdbridkhoz
hasonldan listaszerlien jelennek meg.

A valasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezhetd a
kosdrba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithatd. A
Felhaszndld a kosdr tartalmdt a Kosar menlipont segitségével
ellendrizheti. Itt mbédosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott
tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdség van a koséar
teljes kiliritésére is. A Felhaszndld a Megrendelés gombra



klikkelve folytathatja a vasdrlasi folyamatot. Masodik lépésként
lehet&ség van belépésre, regisztréacidra, valamint regisztréacid
nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztrédcid nélkiili vasarléas esetén az
aldbbi adatokat kell a Felhasznadldénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszéam, széamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szadllitési
cim. Regisztrdcidhoz az eldbbi adatokon felil egy Jjelszd megadésa
is szikséges. A sikeres regisztréacidérdl a Felhasznald e-mailben,
és a honlapon tajékozdéddhat. A Felhaszndld a regisztracidjanak
torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatdétdl, ez esetben Gj
vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban
tartdsdért a Felhasznald felelds. A Felhasznald felelds az adatai
frissitéséért, valamint koteles a Szolgidltatdnak bejelenteni, ha
tudomaséara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Gj jelszd kérhetd a
regisztrdlt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korédbban
regisztrdlt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének
és jelszavanak megadéasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhaszndldnak ki kell
valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi mdbdot. A
Felhaszndld egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti
minden korabban megadott adatédt, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza
ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfeleldnek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb
segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése
utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibéads adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles Jjelezni azt a
Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenil a Felhasznald a belépést

a Belépés meniipont segitségével végezheti el. Belépés utéan
megjelenik egy Adatok médositasa meniipont, ahol a regisztraciod
soran megadott adatait tudja mdbédositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és 4allapotat kodvetheti nyomon.

5.2. Ajénlati kotottség, visszaigazolés

A Szolgéltatd a Felhasznaldt 48 6ran beliil tdjékoztatja a
visszaigazolédsr6l. Ha a Felhaszndld nem kapja ezt meg 48 oran
beliil a visszaigazolast, Ugy a Felhaszndld mentesiil ajanlati
kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarléds soran megadott
adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék (ek) nevét,
adrdt, a valasztott fizetési és szallitadsi mddokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen feliil a Felhaszndld rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzbdés létrejotte



A szerz&6dés megkdtésére magyar nyelven van lehetdség. A
megrendelés leadasa elektronikus Gton megkdtdott szerzddésnek
mindstl, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécids tédrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatéasok
egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. tdorvényben foglaltak
megfelelden iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozés
kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szdold 45/2014 (IT1.26.)
Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem eldtt tartja a
fogyasztdk jogairdl szdld Eurdpail Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz8dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon
létre. VAGY

A Szolgadltatd az automata visszaigazold e-mailen felidl kild a
Felhaszndld részére egy masodik e-mailt (kiildn elfogadd e-mail) 48
6radn beliil, amellyel a Felhaszndld ajanlatat elfogadja, és igy a
szerz&dés az ajanlat Szolgdltatd dltali elfogadéasardl szo6ld kilon
e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus
visszaigazolasdrdl szdédld e-mail 48 6rédn bellili megérkezésével.

5.4. A szerzd6dés iktatéasa

A honlapon keresztiil kotott szerzddés nem mindsiil iradsbeli
szerz&désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgédltatd alaveti e magat barmilyen magatartéasi kdédex
rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartéasi kédex hol
érhetd el.

5.5. Szémla

A Szolgédltatd papir alapu szamladt emailben kiildi meg

5.6. Fizetés

Azon fizetési médok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és
ezek részletes bemutatdsa. Példaul:

5.6.1. Elére utalds (1790 Ft)

A fizetési mdd részletes leirdsa, a fizetés menete, esetlegesen
felmerilé fizetéssel kapcsolatos kezelési koltségek, stb..

5.6.2. Utanvét (+590 Ft)

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen ingyenes
5.6.4. Kartyas fizetés (1790 Ft)

5.7. Atvételi lehetd&séges, Szallitéas

Azon atvételi lehetdéségek, szadllitédsi médok a felsorolésa, amelyet
a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:



5.7.1. GLS futérszolgalat
A sz4llitédsi mdd részletes leirédsa

GLS-el torténik a szallitds munkanapokon hétfétédl-péntekig, 08:00-
17:00 o6ra kozott, esetleg a Felhasznald tajékoztatasa arrdl, hogy
megadhatja-e a munkahelyének cimét is, ha hétkdznap nem
tartdézkodik a regisztracid sordn megadott cimen.

A csomag aktudlis helyzetérdl emailben kap tédjékoztatéast.

Mi torténik abban az esetben, ha a futdr a megadott cimen nem
taldl senkit (Pl.: meghagyja elérhetdségét és lehet vele
egyeztetni vagy nincs 2. kézbesités és Ujra meg kell rendelni a
terméket, stb..)

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgadlni, hogy a
termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhaszndld kérheti a futartdl
jegyzdbkonyv felvételét, mert a termék futdrtdl vald atvételével
illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsadval a termék
mennyiségi és mindségi atvétele megtdrténik, ami azt jelenti, hogy
az atvételt kovetden a Felhasznald kizadrdlag elallasi jogéaval
élhet, ezért a kiszallitast végzdé személy tavozidsa utan a
Szolgaltatdénak utdlag mennyiségi és mindségi reklamacidt nem all
médjaban elfogadni.

Amennyiben az &atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a
termék, és a sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgdltatd dijmentesen
biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel8sséget nem vallal!

Szallitési koltségek részletes megadisa

Szallitasi idé 1-2 munkanap, ha van készleten. Ha nincs készleten
a vasarloét értesitjiik, mennyi i1idén beliil tudjuk szallitani a
terméket.

A Szolgédltatd — eltérd megallapodésanak hidnydban - a szerzddés
megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésé8bb harminc napon
beliil koételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani)
a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult
pdéthatdriddét tdzni. Ha a Szolgdltatd a pdthatdriddén bellil nem
teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzddéstdl eldllni. A Fogyasztd
pdéthatariddéd tlzése nélkill akkor jogosult a szerzddéstdl eldllni
akkor, ha a Szolgdltatd a szerzddés teljesitését megtagadta vagy a
szerz&dést a felek megdllapodasa szerint vagy a szolgadltatés
felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Stb...



A Felhasznald a vaséarléas befejeztével elismeri, hogy elfogadta az
ASZF-et, ezaltal azt is, hogy ha utédnvéttel rendeli a csomagot, és
azt nem veszi at, akkor a szallitasi koltségeket ki kell fizetnie.
(Oda szallitéds illetve vissza szallitas) Ez csomag automata
esetében 2x1500 Ft, tehdt 3000 Ft, héazhozszadllitds esetében 2x1590
Ft, tehat 3180 Ft.

5.7.2. Foxpost/Packeta csomagautomata
5.7.3. Személyes atvétel - eldre egyeztet idépontban lehetséges.

5. ELALLASI JOG
6.1. El4dllasi jog gyakorladsdnak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onalld foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovédbbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara
szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a
fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzddéstédl indokolés
nélkiil eldllni.

Fogyasztdét a szerzddés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllési jogat.

Ha a Fogyasztd eldalldsi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat
tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postéan, telefaxon vagy elektronikus Utton kiildott levél Gtjén) a
jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. EbbSEL a célbdl a Fogyasztd
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt
eldlléasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztdé hatidriddében
gyakorolja eldllédsi jogat, ha a fent megjeldlt hatdridd lejarta
eldétt elkliildi eldlléasi nyilatkozatadt a Szolgadltatd részére.

A Fogyasztdét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogéat az 5.
pontban meghatdrozott rendelkezéseknek megfelelbden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgédltatd e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyasztd eldllédsi nyilatkozaténak megérkezését.

Irasban térténd eldllis esetén azt hatdriddben érvényesitettnek
kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14
naptadri napon beliil (akdr a 14. naptéri napon) elkiildi a
Szolgaltatdnak.

Postai UGton torténd jelzés alkalmdval a postara adas datumat, e-
mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a
hatdridd szamitéds szempontjdbdél. A Fogyasztd levelét ajanlott



kiildeményként adja postédra, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd
legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a
Szolgaltatd 1. pontban feltintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb elallédsi nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott
14 napon belill visszakiildeni. A hatdridd betartottnak mindstl, ha
a Fogyasztd a 14 napos hatdridd letelte eldétt elkiildi (postéara
adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgidltatd cimére torténd visszakiildésének kdltsége a
Fogyasztdét terheli. A Szolgdltatdnak az uténvéttel visszakiildott
csomagot nem &4ll mdéddjdban atvenni. A termék visszakiildésének
k6ltségének kivil az eldllas kapcsén a Fogyasztdt semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd elall a szerzdéddéstdl, haladéktalanul, de legkésdébb
a Fogyasztd eldllédsi nyilatkozatédnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil a Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a fuvarozasi
(kiszdllitédsért fizetett) koltséget, és azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyasztd
a Szolgédltatd altal felkindlt, legolcsdbb szokadsos fuvarozasi
moédtol eltérd fuvarozadsi mdédot valasztott. A Szolgadltatd jogosult
a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemldéen, hogy azt
visszaklildte: a kettd kozil a Szolgdltatd a kordbbi idépontot
veszi figyelembe.

A Fogyasztd kizdrdlag akkor vonhatd feleldsségre a termékben
bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak és mikodésének megadllapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladdé hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztdt mely esetekben nem illeti meg az eldllési jog

Szolgaltatds nyujtédsara iranyuld szerzddés esetében a szolgadltatés
egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgadltatd a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgadltatds egészének
teljesitését kovetbden felmondasi Jjogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgadltatds tekintetében, amelynek &ara, illetve
dija a pénzpiac Szolgdltatd adltal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldlléasi hatdridé alatt is lehetséges ingadozéasatdl fligg.

Olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott eld a
Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a Felhasznald személyére szabtak.

Romlanddé vagy minéségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében.



Olyan zart csomagoléasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdél az atadést kovetd felbontdsa utén nem
kildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetden elvédlaszthatatlanul vegyiil més termékkel.

6. SZAVATOSSAG
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibads teljesitése esetén a
vallalkozéassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyvrdl szdld 2013. évi V. torvény
rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztdi szerzd8dés esetén a Fogyasztdnak mindsiild Felhasznald az
dtvétel iddépontjadtdl szamitott 2 éves elévillési hatdridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék &tadésa iddépontjdban mar léteztek. Két éves
elévillési hatadriddén tul kellékszavatossadgi jogait a Felhasznald
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztdéval kotott szerzddés esetén a Felhaszndld az
adtvétel iddépontjadtdl szamitott 1 éves eléviilési hatdridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - véalasztédsa szerint - az alédbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: Kérhet kijavitédst vagy kicserélést, kivéve, ha
ezek koziil a Vasarld &dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a véllalkozds szamédra méds igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Felhaszndld nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds aradnyos leszallitdsat vagy a
hibadt a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerz&6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardél a Felhaszndld egy méasikra is
dttérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utéan
haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd (2) hdénapon beliil kdzdlni.

A Felhasznald kozvetleniil a vadllalkozéassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszdllitéast, atvételt kovetd) kdvetd hat
hénapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba
mar a teljesités iddépontjdban fenndllt, kivéve, ha e vélelem a
hiba jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. A Szolgédltatd csak akkor mentesil a
szavatossag aldél, ha ezt a vélelmet megddnti, wvagyis bizonyitja,



hogy a termék hibadja a Felhasznald részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Ennek alapjdn a Szolgdltatd nem kdteles a
Felhaszndld kifogasanak helyt adni, ha megfelelden bizonyitja,
hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerl hasznadlatanak
kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat hdénap elteltével azonban a
bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznadldnak
kell bizonyitania, hogy a hiba mdr a teljesités idd&pontjaban
fenndllt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossadg kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén
meriilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdénak mindsiiléd a Felhasznald -
valasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhaszndld kizardlag a hibés
termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindésiil hibadsnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirédsban szerepld
tulajdonsagokkal.

A Felhasznadld a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog
gyartdéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznaldbénak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kbtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

. a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, wvagy
. a hiba a tudomany és a technika &allasa szerint a forgalomba
hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
. a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsadgi eldiras
alkalmazasabdl ered.
A gyartdénak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossadgi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossadgi igényét a Felhaszndld a gyartdval szemben
érvényesitheti.

7.3. Joétallas

Az egyes tartds fogyasztéasi cikkekre vonatkozéd kdtelezd
joétallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd joOtadlladsrdl szdodld 151/2003. (IX. 22.) Korm.



rendelet tartalmaz eldirasokat. A rendelet (tadrgyi) hatédlya csakis
az 0j, Magyarorszag teriiletén kotdott fogyasztdi szerzddés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi
cikkek tekintetében a kotelezd joétalléds 1 év, melynek kezdd
idépontja a termék a Fogyasztdédnak torténd adtadasédnak a napja vagy
ha az lzembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi,
az Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotédllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallési
igényt, illetve termékszavatossagi és joétallasi igényt egyszerre,
egymédssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Felhaszndld a joétéallasbdél fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsdgoktdl fliggetleniil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhaszndld az aldbbi elérhetdségeken
érvényesitheti:

Név: Foldmi Kft.

Levelezési cim: 6726 Szeged, Zengd utca 4.
Telefonszam: +36209994650

E-mail cim: hello@zems.hu

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
8.1. Panaszligyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznald a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztdi kifogédsait az aldbbi elérhetdségeken
terjesztheti eléd:

Név: Foldmd Kft.

Levelezési cim: 6726 Szeged, Zengd utca 4.
Telefonszam: +36209994650

E-mail cim:hello@zems.hu

A Szolgédltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdésége wvan,
azonnal orvosolja. Ha a szdébeli panasz azonnali orvoslésédra nincs
lehetdéség, a panasz jellegébdél addddan vagy ha a Felhaszndld a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgadltatd a panaszrdl
jegyzd&kdonyvet — melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval
egyutt - vesz fel.



A Szolgédltatd a Jjegyzdkonyv egy példanyat személyesen kozolt
(izlethelyiségben) szdébeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett
irédsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint koteles eljarni.

A Szolgédltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozdolt szdbeli panasz esetén a
Felhaszndldénak legkésdbb az érdemi véalasszal egyidejlleg megkiildi
a jegyzdbkodnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd
szabdlyok szerint jar el.

A telefonon, vagy més hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett
panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a
késbbbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgédltatd a hozzad iradsban érkezett panaszt 30 napon belil
érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a
postédra adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltatd az elutasitéds indokardl
tdjékoztatja a Felhasznalodt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen

fenndalldé fogyasztdi jogvita a Szolgdltatdval vald targyalasok
sordn nem rendezd&dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek

dllnak nyitva a Felhaszndld szamara:

. Panasztétel a fogyasztédvédelmi hatdsagnal,

. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetdségeit
fel kell tintetni),

. Birbéségi eljaréas kezdeményezése,

9. EGYEB

9.1. ASZF, &rak médositéasa

A Szolgédltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek &rait
és egyéb feltlintetett &rakat nem visszamendleges hatdllyal
barmikor médosithatja, a mdédositéds a honlapon torténd kozzétételt
kovetden 1lép életbe, és csak az életbe lépést kovetd tranzakcidkra
érvényes.

9.2. Technikai korléatok

A honlapon torténdé vasarlads feltételezi a Felhaszndld részérdl az
Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
ki116nts tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriild
hibédkra. A Szolgadltatdét nem terheli feleldsség, ha barmilyen
mikodési hiba észlelhetd az internetes héldbzatban, ami
megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarléast.



9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A ka&rtyabirtokosok feltiintetett személyes adataikat megosztjak a
kartyakibocsatdéjaval a Tranzakcid alapu kockazatelemzés mentesség
esetleges alkalmazasa és igy a folyamat egyszerlsitése érdekében.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba lépésének ideje:
2025.10.01.

Adatvédelmi nyilatkozat

Fogyasztévédelmi valtozasok - 45/2014. Korm. rendelet
A legnagyobb a valtozas a fogyasztdédvédelmi jog terliletén megy
végbe. A legfontosabbak:

. - A fogyasztdédnak 8 munkanap helyett 14 naptari nap all
rendelkezésre arra, hogy minden kévetkezmény nélkiil elalljon
a vasarlastdl, ha a terméket még nem hasznélta

. - a visszaklildésre is szab madr hataridét az Gj Jjogszabaly, a
fogyasztd az eldllasi jog gyakorlasanak napjadtdl szamitott 14
napon beliil kételes visszajuttatni az &drut a kereskeddédnek
(azaz maximum a kézhezvételtdl szamitott 28 napon belil),
csak Uj terméket lehet visszajutatni

. - a vallalkozas koteles gondoskodni arrdél, hogy a fogyasztd a
szerz&dési nyilatkozatédnak megtételekor kifejezetten
tudomédsul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget
von maga utdn. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonld
funkcidé aktivéalaséaval jar, a gombot vagy a hasonld funkcidt
kénnyen olvashatdé médon ,fizetési kotelezettséggel Jjard
megrendelés” vagy ennek megfeleld, egyértelmlen
megfogalmazott felirattal kell elldtni, amely Jjelzi, hogy a
szerz&dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendd fizetési kdtelezettséget von maga utan. Ha a
vallalkozds nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, a szerzddés semmis. A semmisségre csak a
fogyasztd érdekében lehet hivatkozni.

. — eldlléds esetén a vallalkozads nem koteles visszatériteni a
fogyasztdénak az emelt diju fuvarozasbdl eredd
tobbletkdltségeket, csak a normdl fuvarozéasi dijat.

www.zems.hu adatkezelési ismertetdé szabalyzat!

A Fo6ldmd Kft. (késdébbiekben: Adatrogzitd) 6726 Szeged, Zengd utca
4., Addszém: 14410976-2-06, mint a www.zems.hu tulajdonosanak,
izemeltetdjének fontos a regisztralt vevdk

(késbbbiekben: Felhasznaldk) adatbiztonséaga.

Az Adatrogzitdé kijelenti, hogy a szolgaltatédséan keresztiil
megszerzett adatokat a mindenkor hatdlyos magyarorszagi
jogszabalyoknak megfelelden kezeli, kildnds tekintettel a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl
sz61d6 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseire.

Az Adatvédelmi Szabidlyzat megvaltoztatésara

az Adatrogzité fenntartja maganak a jogot.

A vadltozédsrdl E-mailben értesitést kiild a Felhasznaldknak.



Az Adatrogzitdé a rendszer hasznadlatdbdl eredd esetleges karokért
felel&sséget nem vallal. Kiskortaknak, cselekvd8képtelen
személyeknek képviseldjének hozzadjaruldsa nem szilkséges, ugyanis a
nyilatkozat a mindennapi életben témegesen eldforduld
regisztrdcidét céloz, és kiilondsebb megfontoladst nem igényel (Ptk.
12/C § (2) bekezdés).

Az Adatrogzitdé kijelenti tovabba, hogy tiszteletben tartja
partnereinek, az oldal latogatdinak, és regisztralt
felhasznaldéinak személyes és bizalmas informacidit.

A tudomésdra jutd valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizardlag a szolgadltatdsai mikodtetéséhez, fejlesztéséhez,
a hirdetési feliiletek értékesitéséhez.

A szolgédltatésokon beliil, az érintettel kapcsolatos minden adat
kezelése Onkéntes hozzajdrulédson alapul.

Az Adatrogzitd a regisztralt felhasznaldk kifejezett hozzadjarulésa
nélkil nem tovadbbitja az oldal latogatdinak, regisztralt
felhaszndldéinak illetve partnereink személyes adatait mas
adatkezeld szamara.

Kivétel, ha barmilyen hatdésédg kotelezi az Adatrogzitdét, abban az
esetben a ko6zolt téménak megfeleld mértékben. Hivatkozva a (Be.
71. §) tv-re.

Ha szeretné letiltani a ,cookie”-kat, ezt megteheti egyéni
bongészd beadllitasain keresztill. Részletesebb informacidt a
,cookie” -k kezelésérdl az adott bdngészd honlapjén taldlhat. Ezen
tilmenden a Google biztositja, hogy a felhaszndld a Google altal
megjelenitett hirdetések kikapcsoldsara szolgald oldalon
(https://www.google.hu/privacy ads.html) letilthatja a Google
altal elhelyezett cookie-kat.

Oldalak minéségének javitadsa érdekében a Google Analytics és
Google AdWords rendszerek segitségével is nyomon kovetjiik
oldalaink felhasznalédsi szokasait, mely szolgadltatédsok csak
statisztikai adatokat biztositanak, és nem nyajtanak semmilyen
informacidét a latogatdink kilétét illetden.

Az Adatrogzitd, www.olajkultura.hu portédl felhaszndldi adatbéazis:

A regisztraciés adatbazisban a Felhasznaldék altal megadott:
Vevé esetében:

e-mail cimet, Jjelszdt, nevét (felhasznald név), cimét,
kapcsolattartd nevét, telefonszamot, a regisztracid iddépontjat
kezeli.

Az Adatrogzité a Felhasznald egyedi

azonositdéjaként Felhasznald nevét tekinti.

A Felhasznald 4&ltal igy megadott és az Adatrogzitd adltal kezelt
adatok elengedhetetleniil sziikségesek az azonositéashoz, a
kapcsolatfelvételhez.

Az Adatrogzitdé hirlevelet kiildhet E-mailben, ha
a Felhasznaldé érdekét szolgdlhatja az E-mail tartalma.
A Felhasznaldé barmikor leiratkozhat a hirlevélrdl egy link



kattintédséaval.

E link minden esetben az E-mail aljédn helyezkedik el.

A regisztracidkor megadott adatok tobbségének mbdédositasat el lehet
végezni a sajat adminjaban bejelentkezés utéan.

Végleges torlést a www.automultimedia.org oldalrdél

az Adatrogzitétdl kell kérni, indoklés nélkil.

Szervergép tlzfala 3-os védelemmel elldtott, komoly referencidkkal
rendelkezd Internet szolgaltatdéndl van elhelyezve (T-home)
Hozzaférés (rendelkezésre &4llas) az év minden napjan 24 dérajéaban
elérhetd.

Ehhez a technikai feltételek biztositottak.

Jogorvoslatok Felhaszndlé, Adatrogzitd kozott:

A Felhasznald regisztracidkor teljes informécidt kap az adatairdl,
illetve késb8bbiekben barmikor a sajat adminjdban ellendrizheti,
médosithatja.

Az Adatrogzitdé a személyes adatot, feltdoltott informaciodt torli,
ha tartalma jogellenes, az adatkezelés célja megszilnik, vagy az
adatok téarolédsanak torvényben meghatdrozott hatdrideje lejéart, azt
a birdésdg vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A helyesbitésrél és a tdrlésrbl az adatkezeld az érintettet,
tovadbbd mindazokat értesiti, akiknek korédbban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak.

Az értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

Az Adatrogzitdé - az adatkezelés egyidejd felfliggesztésével - a
tiltakozast a kérelem benyujtidsatdl szamitott legrovidebb iddn
belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgadlja, és annak
eredményérdl a kérelmezdt irdsban tédjékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatrégzité az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitéast is -
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozéasrodl,
illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
kordbban tovadbbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozési
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az Adatroégzitének a meghozott dontésével
nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdédl szamitott 30 napon
beliil - birdéséghoz fordulhat.

Az Adatrogzitd kezeld az érintett adatdt nem tordlheti, ha az
adatkezelést torvény rendelte el.

Az adat azonban nem tovabbithatdé az adatitvevd részére, ha az
adatkezeld egyetértett a tiltakozéassal, illetéleg a birdsag a
tiltakozads jogossagit megdllapitotta.



Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatrogzitd ellen
birbésaghoz fordulhat.
A birdsag az ugyben soron kivil jar el.

Az Adatrogzitdé mentestil a feleldsség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kiviul esd elhdrithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szadndékos vagy suUlyosan gondatlan magatartédsdbdl szarmazott.

Adatkezeld adatai:

Foldmi Kft.
6726 Szeged, Zengd utca 4.

Cégjegyzékszam: 06-09-012800
Addszam: 14410976-2-06
Bankszadmla szam: OTP Bank: 11735005-21459818

Adatvédelem felelds: Galfi Endre lgyvezetd igazgatd
Mobil: 36704279240

Jogorvoslati segitséget kérni (panaszt tenni) az
Adatvédelmi Biztos Hivatal

1051 Budapest, Nador u. 22.

Telefon: +36 1 475-7186

Fax: +36 1-269-3541

E-mail: adatved@obh.hu

vagy

Unidés online békélteté honlap:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.
show&lng=HU

Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, ezen a honlapon kezdeményezheti a
panasz birdésagon kiviili rendezését. Ahhoz, hogy hasznalni tudja
ezt a portalt, Onnek meg kell adnia néhany személyes adatot,
példaul elérhetdéségi adatait.

A lenti adatvédelmi nyilatkozatban tadjékoztatjuk arrdl, miért és
hogyan gyUtjtjik, illetve dolgozzuk fel személyes adatait, valamint
arr6l, hogyan élhet On az azokhoz fiz&dé jogaival.

vagy

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsidg Hatdséag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Pf: 1534 Budapest, Pf.: 834

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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